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Abstract. This article examines the place of digital banks and remote banking 

services in the entire banking system of the Republic of Uzbekistan. Here attention is 

paid to such indicators as the volume of assets, lending and capital. 

In addition, the work evaluates the client base of digital banks and mobile banking 

users. The dynamics of changes in the number and category of users of remote 

banking services are studied. Relevant examples are provided, as well as 

recommendations for accelerating the development of digital banks in Uzbekistan. 
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РОЛЬ ЦИФРОВЫХ БАНКОВ В БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЕ 
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Аннотация. В данной статье рассматривается место цифровых банков и 

дистанционного банковского обслуживания во всей банковской системе 

Республики Узбекистан. Здесь внимание уделяется таким показателям как 

объем активов, кредитования и размер капитала.  

Кроме того, в работе оценивается клиентская база цифровых банков и 

пользователей мобильного банкинга. Изучается динамика изменения 

количества и категории пользователей дистанционных банковских услуг. 

Приводятся соответствующие примеры, а также даются рекомендации по 

ускорению развития цифровых банков в Узбекистане. 

Ключевые слова: цифровой банк, банковские услуги, дистанционное 

обслуживание, клиенты, пользователи. 

 

Введение. Цифровой банк — это банк, который основан на цифровых 

технологиях и предлагает своим клиентам полностью цифровые услуги. Эти 

банки часто не имеют традиционных отделений и оперируют исключительно 

через онлайн-платформы. Они предоставляют те же услуги, что и 

традиционные банки, такие как открытие счетов, кредитование, 

инвестирование и другие финансовые услуги, но в цифровой форме. 

Принцип работы цифрового банка заключается в том, что клиенты могут 

управлять своими финансами через мобильные приложения или интернет-

порталы, используя функции, такие как переводы, платежи, инвестирование и 
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другие финансовые операции. Все операции происходят в режиме онлайн и без 

участия человеческих сотрудников банка. 

Развитие цифровых банков сегодня обусловлено увеличением числа 

клиентов, которые предпочитают использовать мобильные приложения для 

управления своими финансами. Кроме того, цифровой банк может 

предоставлять услуги быстрее и более эффективно, чем традиционные банки, 

что позволяет снизить затраты на обслуживание клиентов и повысить 

удовлетворенность клиентов. 

В Узбекистане сегодня цифровые банки также приобретают свою 

популярность. Всего, согласно официальным данным Центрального банка 

Республики Узбекистан, на сегодняшний день в стране функционирует 35 

коммерческих банка, [1] включая 12 государственных банков, цифровые банки, 

а также банки с участием иностранного капитала и другие. При этом основным 

и крупнейшим цифровым банкам на сегодняшний день относятся TBC Bank, 

Anor Bank и Uzum Bank. [2] 

Методология. Целью данной раюоты является анализ роли цифровых 

банков в банковской системе Узбекистана. Здесь оценивается доля цифровых 

банков в разрезе банковской системы страны, сравнивается объем их активов, 

кредитного портфеля, капитала.  

Также рассматривается количество пользователей дистанционного 

банковского обслуживания, структура и динамика изменения данного 

показателя. Отдельно приводится пример проведенных онлайн банковских 

операций. 

В конце автором статьи предлагаются рекомендации по развитию 

цифровых банков и совершенствоанию дистанционного банковского 

обслуживания в стране 

Анализ и обсуждение. По официальным данным Центрального банка 

Республики Узбекистан общий объём банковских активов в феврале 2023 года 

составил 558 494 млрд сумов, что на 28% выше, чем в 2022 году. Из них 0,12% 

составляют активы цифровых банков, то есть меньше 3 500 млрд. сумов.  

В то же время, объем кредитования экономики вырос на 21% и составил 

391 109 млрд сумов. Это свидетельствует о росте кредитной активности банков 

и их готовности к выделению финансовых ресурсов на поддержку реального 

сектора экономики. [3, с. 54-56] Доля кредитов цифровых банков в общем 

объеме банковской системы составляет 0,11% при этом данный показатель 

полностью составляют лишь 2 цифровых банка республики TBC Bank и Anor 

Bank, так как остальные необанки не осуществляют кредитование на данный 

момент. Также совокупный капитал банков вырос на 14% и составил 80 686 

млрд.сум. а совокупный капитал цифровых банков составил менее 1 500 млрд 

.сумов на 1 апреля 2023 года. 

Количество пользователей дистанционным банковским обслуживанием 

растет с каждым годом, что связано с простотой и эффективностью его 

использования. Так, согласно данным Центрального банка, число людей, 

использующих мобильный банкинг превысило 20 млн в 2022 году. 
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Рис. 1. Количество пользователей банковским обслуживанием в 

Узбекистане [2] 

При этом, соответственно, большую часть пользователей дистанционным 

банковским обслуживанием составляют физические лица. Именно для них в 

своих мобильных приложениях банки разрабатывают такие банковские 

продукты и услуги как денежные переводы, обмен валюты, открытие и ведение 

депозитных счетов и кредитов и другие.  

 
Рис. 2. Количество пользователей дистанционным банковским 

обслуживанием по видам клиентов в Узбекистане, в тыс. [2] 

Цифровизация банковской системы – это процесс применения 

информационных технологий (ИТ) в банковской деятельности для повышения 

эффективности, скорости и безопасности операций. Республика Узбекистан 
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активно внедряет ИТ в банковскую систему для улучшения качества 

банковских услуг, снижения издержек и повышения конкурентоспособности 

банков. 

В частности, в 2021 году 53% оформленных депозитов, 40% полученных 

микрозаймов, 48% коммунальных и других платежей и 15% транзакций по 

конвертации валюты были осуществлены дистанционно. [3, c.51] 

Выводы и рекомендации. Цифровые банки играют все более значимую 

роль в банковской системе Узбекистана. Они предоставляют клиентам удобный 

и доступный способ управления своими финансами, а также помогают банкам 

оптимизировать процессы и снижать издержки. 

Ниже приведены возможности, которые цифровизация, по мнению 

авторов, может предоставить для развития банковской системы Узбекистана: 

1. Развитие электронных платежных систем: Электронные платежные 

системы позволяют клиентам быстро и удобно проводить платежи через 

мобильные приложения и Интернет-банкинг, увеличивая тем самым 

доступность и привлекательность услуг банка для клиентов. [5] 

2. Новые продукты и услуги: Цифровые технологии позволяют банкам 

разрабатывать новые продукты и услуги, такие как виртуальные карты, онлайн-

кредитование, переводы с помощью мобильных приложений и др. [6] 

3. Использование больших данных и аналитики: Большие данные и 

аналитика позволяют банкам получать более глубокое понимание поведения 

клиентов и рынка в целом, что может помочь им усилить свои услуги и 

улучшить опыт клиентов. [7] 

4. Снижение издержек: Банки могут сократить издержки благодаря 

использованию цифровых технологий в процессах автоматизации банковских 

операций и обслуживания клиентов. Это также может помочь банкам в 

управлении рисками.  

5. Улучшение безопасности: Цифровые технологии позволяют банкам 

создавать более надежные системы авторизации, мультифакторную 

аутентификацию и защиту от мошенничества. 
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